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TERMO DE ADESAO A CONTA ACESSO BANK

ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO S.A., sociedade por acdes, com sede na Avenida Reboucgas,
1368, bairro Pinheiros, CEP 05402-100, S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n?
13.140.088/0001-99, neste ato representada de acordo com seu estatuto social (“Acesso”);

Titular devidamente identificado em seu cadastro, “Titular” para os fins dispostos a seguir.
CONSIDERANDO QUE:

(A) A Acesso é uma sociedade empresaria especializada na prestacao de servicos de
solucBes de pagamento, com um amplo portfdlio de servicos bancarios, desenvolvidos em uma
plataforma integrada para atender a multiplos servicos financeiros, sendo objeto do presente
Termo uma conta digital, denominada “Conta Acesso Bank”;

(B) O Titular possui interesse em contratar o servico de conta digital da Acesso, para
realizar movimentag¢des de recursos aportados na conta, acessar todas as movimentagdes de
entrada e saida de recurso e realizar transferéncias; e

(C) As Partes desejam estabelecer os termos e condi¢des do uso da Conta Acesso Bank.

O TITULAR AO ADERIR AO PRESENTE TERMO DECLARA TER LIDO E CONCORDADO COM O SEU
CONTEUDO ANTES DE EFETUAR A ATIVACAO E/OU A PRIMEIRA CARGA.

1. DEFINIGOES:

1.1. Os termos e expressoes iniciados por letra maiuscula terdo os seguintes significados,
quando aplicaveis para singular e para o plural:

a) “APl Acesso Bank” — significa o conjunto de aplicagdes da Acesso, desenvolvido
exclusivamente para acesso do Titular a Conta Acesso Bank.

b) “Conta Acesso Bank” - Conta de pagamento pré-paga administrada pela Acesso, por
meio da qual o Titular tera acesso as funcionalidades previstas neste Termo.

c) “Emissora ou Acesso” — é a Instituicdo de Pagamento emissora e administradora da
Conta Acesso Bank.

d) “Saldo” — é o valor disponivel na Conta Acesso Bank, no momento da consulta e/ou
utilizacao pelo Titular.

e) “Senha” — senha de quatro digitos, pessoal, intransferivel e confidencial, cuja utilizagdo
e divulgacdo, mesmo indevidas, sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do Titular. A digitacdo
da senha representa manifestagao inequivoca de vontade de uso da Conta Acesso Bank e implica
a plena aceitagdao das normas contratuais.

f) “Tarifas” — valores cobrados em contrapartida aos servicos prestados pela Emissora,
bem como outras despesas decorrentes do uso da Conta Acesso Bank.
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g) “Titular” — pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificada e responsavel pela Conta
Acesso Bank.

h) “Transacao” —toda e qualquer operacdo por meio da qual o Titular utilize a Conta Acesso
Bank, para realizar transferéncias, verificacdo de saldo e para outras finalidades de meio de
pagamento que venham a ser disponibilizadas pela Acesso.

2. A CONTA ACESSO BANK

2.1. A Conta Acesso Bank é uma conta de pagamento pré-paga, de posse Unica e exclusiva
do Titular, e sera por este movimentada exclusivamente em ambiente digital (pela APl Acesso
Bank), conforme funcionalidades previstas nesse Termo, e sua utilizacdo é condicionada a
disponibilidade de recursos previamente depositados pelo Titular.

2.2. O Titular podera aportar dinheiro na Conta Acesso Bank por meio de TED, boleto
bancario, PIX ou transferéncia entre Contas Acesso Bank. Ndo serd possivel realizar depdsitos a
partir de dinheiro em espécie ou cheque.

2.3. O Titular podera consultar todas as movimentagdes de entrada e saida na Conta Acesso
Bank pela API Acesso Bank.

3. CADASTRO E ABERTURA DA CONTA ACESSO BANK

3.1. A abertura da Conta Acesso Bank estd condicionada ao prévio cadastro do solicitante
exclusivamente pela API Acesso Bank.

3.2. No momento da abertura da Conta Acesso Bank, o Titular deverd informar os dados
cadastrais solicitados pela Acesso, sendo que o Titular obrigatoriamente deverda possuir
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e/ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). A Acesso
poderd solicitar novos dados cadastrais apds a ativacdo, bem como adotar medidas para
comprova-los.

3.2.1. Os dados cadastrais fornecidos pelo Titular deverdo ser completos, com informagdes
exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Titular o Unico responsavel, civil e criminalmente, pelos
dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualiza-los sempre que necessario e/ou solicitado pela
Acesso, sob pena (i) de ndo utilizagdo dos Servicos; (ii) suspensdo dos Servicos; (iii) suspensao,
blogueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta Acesso Bank; e/ou (iv)
responsabilizagdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista em Lei.

3.2.2. Caso aAcesso verifique qualquer divergéncia, inexatiddo ou irregularidade dos dados de
cadastro do Titular, podera solicitar ao mesmo que atualize e/ou regularize sua situacdo
cadastral e, caso tal solicitacdo ndo seja atendida no prazo concedido, o Titular poderd ter sua
Conta blogueada e/ou encerrada.

3.3. A Conta Acesso Bank é Unica e intransferivel, sendo possivel realizar apenas um cadastro
por CPF ou CNPJ.

3.4. O Titular autoriza a Acesso a manter em cadastro ou banco de dados, fazer uso e
partilhar com terceiros, em estrito cumprimento do objeto deste Termo, suas informacdes
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pessoais, nos termos da Politica de Privacidade (https://www.meuacesso.com.br/politica-

privacidade/).

3.5. O Titular, no momento da abertura da Conta Acesso Bank, sera informado do numero
de identificacdo de sua conta, bem como definira a sua Senha, para uso pessoal, intransferivel e
confidencial.

3.6. A utilizagao e a divulgagdo da Senha, ainda que de maneira indevida, sdao de Unica e
exclusiva responsabilidade do Titular.

4. FUNCIONALIDADES DA CONTA ACESSO BANK

4.1. Com os valores aportados na Conta Acesso Bank, o Titular podera realizar a
movimentagdo dos recursos, conforme funcionalidades abaixo:

(a) TED: o Titular poderd efetuar transferéncias via TED de sua Conta Acesso Bank para
contas bancarias de pessoas fisicas ou juridicas em outras instituicées localizadas no Brasil, por
meio da API Acesso Bank, observados os hordrios limites para transferéncias. A Acesso podera
estabelecer limites didrios e mensais para a realizacdo de TEDs.

(b) PIX: o Titular podera, por meio da Plataforma, efetuar transferéncias via PIX de sua
Conta para contas de pessoas naturais ou pessoas juridicas em outras instituicdes localizadas no
Brasil, em qualquer horario, observados os limites para transferéncias, conforme aqui
estabelecidos. A Acesso podera estabelecer limites didrios e mensais para a realizagdo de PIX. A
transacdo realizada por meio do PIX podera ser iniciada em sua Conta mediante (i) insercdo
manual dos dados da conta destinataria; (ii) insercdo de uma Chave PIX da conta destinataria;
ou (iii) geragdo (em caso de recebimento) ou leitura (em caso de pagamento ou transferéncia)
de um Cédigo QR.

A qualquer momento, a seu exclusivo critério, vocé podera solicitar o registro de uma Chave PIX
vinculada a sua conta, sendo necessario que vocé tenha a posse da Chave PIX escolhida (com
excecdo da chave aleatédria) e que dé o seu consentimento para tal registro. Ao registrar uma
Chave PIX, vocé declara ter conhecimento de que os terceiros com quem vocé realizar
transacdes de pagamento por meio do PIX terdo visibilidade, a cada transacdo, do seu nome
completo, do seu CPF — com mascara escondendo os primeiros trés e os ultimos dois digitos — e
do nome da instituicdo onde esta registrada a Chave PIX.

As transacGes realizadas por meio do PIX (pagamentos, recebimentos e devolugbes) serdo
indicadas no extrato da Conta, de forma que essas transacfes possam ser facilmente
diferenciadas de transac¢des que ndo sdo do PIX.

(c) Pagamento de Contas via Boleto Bancario: o Titular podera efetuar o pagamento de
boletos bancdrios diretamente na Plataforma. A quitacdo do boleto bancdrio serd realizada
mediante débito do Saldo disponivel na Conta do Titular. O Titular reconhece e concorda que
apenas boletos bancarios emitidos por concessionarias credenciadas junto a Acesso poderao ser
pagos com o uso do Saldo.

(d) Emissdao de Boleto Bancario: o Titular poderd realizar a emissdo de boletos bancarios
por meio da Plataforma com a finalidade de permitir, por meio do pagamento do respectivo
boleto bancario, (i) depdsitos em sua Conta; e/ou (ii) a efetiva¢do da cobranca de terceiros.
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(e) Transferéncia entre Contas Acesso Bank: o Titular poder3, através da APl Acesso Bank,
realizar transferéncias entre Contas Acesso Bank. A Acesso podera estabelecer limites diarios e
mensais para as transferéncias.

4.2. O Titular sempre devera armazenar o comprovante da operacdo até a confirmacdo da
disponibilizacdo dos valores na Conta Acesso Bank. Em caso de problemas, é indispensavel a
apresentacdo do comprovante, para analise do ocorrido. Caso o Titular ndo apresente o
comprovante, a Acesso ficara isenta de qualquer responsabilidade em relacdo as transferéncias.

4.3. A Acesso ndo tera qualquer responsabilidade, caso ndo seja possivel realizar
transferéncias em virtude da falta de recursos disponiveis na Conta Acesso Bank. A Acesso ndo
se responsabiliza pelos termos e condigdes de terceiros envolvidos nas operagoes.

4.4, A Acesso eventualmente podera langar novas funcionalidades
5. TARIFAS

5.1. A utilizacdo da Conta Acesso Bank estd sujeita a cobranca de Tarifas, que estarao
previstas no Anexo |, o qual faz parte integrante e inseparavel do presente Termo.

5.2. Os valores das Tarifas serdo debitados automaticamente pela Acesso do saldo disponivel
na Conta Acesso Bank.

6. LANCAMENTOS E CONTESTAGAO

6.1. O Titular podera consultar o saldo e os langamentos da Conta Acesso Bank, a qualquer
momento, pela APl Acesso Bank.

6.2. Caso a Transagao seja autorizada e efetivamente concluida, o valor da Transagdo sera
automaticamente debitado do Saldo disponivel na Conta Acesso Bank. Se por qualquer motivo
a Transacdo ndo for concluida, o valor sera estornado para a Conta Acesso Bank.

6.3. Caso o Titular ndo reconheca e/ou discorde de algum lancamento na Conta Acesso Bank,
devera contatar a Central de Atendimento no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data do
ocorrido, para contestd-lo, sob pena de perda do direito a contesta¢do. No caso de procedéncia
da contestacdo, a Acesso realizard o estorno do valor na Conta Acesso Bank.

7. SEGURANCA
7.1. Para manutencdo da seguranca da Conta Acesso Bank, o Titular devera:
7.2. Manter mecanismos restritos de acesso a APl Acesso Bank e a Conta Acesso Bank. O

Titular isenta a Acesso de qualquer responsabilidade pelo eventual acesso ndo autorizado a
Conta Acesso Bank;

7.3. Guardar e conservar de forma segura os dados de seguranca, login e/ou a Senha;

7.4. Nunca permitir que qualquer outra pessoa utilize a Conta Acesso Bank;
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7.5. Ndo informar os dados da Conta Acesso Bank a quaisquer pessoas ndo autorizadas;

7.6. Nao informar a Senha da Conta Acesso Bank para qualquer outra pessoa, incluindo
funciondrios da Central de Atendimento;

7.7. Nao informar quaisquer dados de seguranca a quaisquer pessoas nao autorizadas.
8. RESPONSABILIDADE DO TITULAR

8.1. O Titular é o Unico e exclusivo responsavel por todas as Transac¢des realizadas na Conta
Acesso Bank, perante a Acesso ou quaisquer terceiros, sendo vedado autorizar a utilizacdo por
terceiros ou informar a Senha, zelando pelo uso correto da Conta Acesso Bank, que, para todos
os fins, é de uso pessoal e intransferivel.

8.2. Sera de exclusiva responsabilidade do Titular as Transag¢Ges que forem feitas mediante
autenticacdo por senha, ndo cabendo qualquer tipo de responsabilizacdo a Acesso.

8.3. A Conta Acesso Bank, em nenhuma hipétese, podera ser utilizada para finalidades nao
previstas neste Termo ou em desacordo as normas que regulam o sistema bancario e a legislagdo
brasileira.

8.4. E vedado o uso da Conta Acesso Bank para a compra de bens ou servigos que n3o sejam
autorizados pela legislacdo brasileira, sendo proibido o seu uso para qualquer atividade ilicita,
por exemplo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, jogos de azar, exploracdo sexual,
contrabando, terrorismo ou crimes precedentes.

8.5. O Titular é responsavel pela veracidade e exatiddo das informagdes pessoais fornecidas
e pela atualizagdo de seus dados por meio dos Canais de Atendimento, sendo de sua
responsabilidade toda e qualquer consequéncia do descumprimento dessa obrigacdo, sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste Termo e na Legislagao aplicavel.

8.6. O Titular devera manter o e-mail e telefone sempre atualizados, para que a Acesso possa
realizar os procedimentos de seguranca necessarios para a prestacao dos servicos. Além disso,
a Acesso podera, sempre que necessario, solicitar a atualizacdo dos dados.

9. SUSPENSAO DO USO E BLOQUEIO DO SALDO

9.1. A Acesso poderd suspender preventivamente o uso da Conta Acesso Bank, sem
necessidade de aviso prévio: (i) caso verifique operacdes fora do seu padrdo de uso, suspeitas
de crimes financeiros, inconsisténcias cadastrais, utilizacdo indevida que desrespeite qualquer
condicdo presente neste Termo ou na legislacdo vigente aplicavel; (ii) se o Titular deixar de
atender o pedido de envio de documentos para a comprovagdo de sua identidade; (iii) apds a
comunica¢do de perda, roubo, furto ou extravio pelo Titular a Acesso; e (iv) nos casos de
exigéncia judicial de bloqueio pelo Banco Central do Brasil ou qualquer outro dérgdo
governamental competente.

9.2. O Titular declara-se ciente que o Saldo disponivel na Conta Acesso Bank é passivel de
bloqueio por ordem judicial.
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9.2.1. A Acesso ndo sera responsabilizada se o Titular ndo conseguir movimentar a Conta Acesso
Bank em razdo de bloqueio por ordem administrativa ou judicial, emitida por autoridade
competente, como Poder Judiciario, Banco Central do Brasil, Conselho Monetario Nacional e
Secretaria da Receita Federal.

10. PERDA, FURTO, ROUBO, EXTRAVIO

10.1. Caso o Titular identifique qualquer acesso ou movimentacao ndo autorizada na Conta
Acesso Bank, devera avisar imediatamente a Acesso, para que bloqueie o acesso a Conta Acesso
Bank. Caso a Acesso ndo seja comunicada, o Titular serd integralmente responsavel pelas
transagdes realizadas por terceiros.

10.2. Caso seja solicitado, o Titular deverda apresentar o comunicado por escrito,
acompanhado do Boletim de Ocorréncia Policial. Se for comprovado que o Titular agiu de ma-
fé, o Titular serd o uUnico e exclusivo responsavel por quaisquer Transacdes efetuadas com a
Conta Acesso Bank, inclusive as realizadas apés a comunicacdo.

11. VALIDADE E EXTINGAO DO CONTRATO

11.1. O presente Termo tera inicio na data da adesdo pelo Titular e vigerd por prazo
indeterminado — obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores. Apds o término, se houver
valores na Conta Acesso Bank, o Titular poderad solicitar a transferéncia dos valores para outra
conta de mesma titularidade, que deverd ser informada a Acesso, reduzido eventuais tarifas que
podem ser cobradas.

11.2. O presente instrumento poderd ser rescindido, e a Conta Acesso Bank cancelada, nas
seguintes hipoteses:

e  Pelo Titular, mediante comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia a Acesso; e/ou
. Pela Acesso:

1. A qualguer momento e por qualquer motivo, sem a necessidade de especificar o motivo,
inclusive desinteresse comercial, mediante aviso prévio por escrito, com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condi¢Ges do presente
instrumento e observado o disposto em relac¢do a rescisdo contratual do Contrato Principal;

2. imediatamente, nos casos de: (a) a Conta Acesso Bank seja utilizada em
desconformidade com o previsto no Contrato e/ou na legislagio vigente aplicavel; (b) caso sejam
constatadas inconsisténcias cadastrais, suspeitas de crimes, transacées fora do padrdo de uso
e/ou o Titular deixe de enviar documentos solicitados pela Acesso, para comprovacdo da sua
identidade; e/ou (c) ocorra o falecimento, interdi¢do judicial ou insolvéncia do Titular; e/ou

3. caso a Conta Acesso Bank ndo apresente nenhuma movimentacgao financeira no periodo
de 90 (noventa) dias. Neste caso, serd considerado qualquer tipo de movimentagao financeira.
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12. CANAIS DE ATENDIMENTO AO TITULAR

12.1. A Acesso disponibilizard Canais de Atendimento aos Titulares, possibilitando informar
lancamentos nao reconhecidos, comunicar perda, furto, roubo, extravio e quaisquer outras
ocorréncias que possam implicar o uso indevido da Conta Acesso Bank.

12.2. 0O Canal de Atendimento disponivel aos Titulares é por meio do telefone (0 + operadora
+ cédigo da capital do seu estado + 3004-1300).

12.3. O Titular autoriza, neste ato, a gravacao telefénica de todo e qualquer contato com a
Acesso, que podera servir como documento probatério para dirimir, como instrumento de
defesa em face de quaisquer procedimentos judiciais e administrativos eventualmente movidos
em face da Acesso.

13. USO DOS DADOS PESSOAIS
13.1. O Titular declara que leu e consentiu com a Politica de Privacidade da Acesso, disponivel

no site https://www.meuacesso.com.br/politica-privacidade/ , na qual consta as formas de
tratamento dos dados do Titular.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Termo podera ser alterado a qualquer momento pela Acesso e revoga quaisquer
entendimentos ou acordos anteriores sobre o tema.

14.2. O Titular autoriza a Acesso, salvo se houver manifestagdo em contrario, a enviar
comunicac¢des, por e-mail, telefone, SMS, push e/ou correspondéncia, sobre os produtos e
servigos da Acesso, promogoes e novidades, desde que isento de cobrangas.

14.3. O Titular declara-se ciente que a Acesso comunicara ao Banco Central do Brasil, ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros érgdos que sejam previstos pela
Legislagdo Brasileira, as Transa¢Oes que possam ser consideradas como crimes de lavagem ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei 9.613/98. Ademais, a Acesso podera
informar os dados cadastrais do Titular as Autoridades Publicas, para atendimento de normas
regulamentares e/ou requisi¢Ges judiciais.

14.4. Toda a propriedade intelectual da Conta Acesso Bank, do site, aplicativo e/ou qualquer
conteudo criado pela Acesso, é de exclusiva titularidade da Acesso, sendo vedada qualquer
violacdo, reproducdo ou uso de qualquer propriedade intelectual da Acesso.

14.5. As Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Termo, formado em meio digital, e concordam em utilizar e
reconhecem como manifestagdo vélida de anuéncia a sua assinatura em formato eletrénico e/ou
por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. As
Partes para efeitos de validade e eficacia legal das assinaturas digital e/ou eletrénica, informam
prévia e reciprocamente os enderegos eletronicos, os quais uma vez utilizados, presumir-se-do
verdadeiros em relagdo as Partes contratantes, tornando aptos, firmes e acordados os termos
deste Instrumento.
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14.6. As Partes signatarias deste instrumento reconhecem e declaram que os respectivos
representantes infra-assinados possuem plenos poderes e estdo devidamente autorizados a
celebrar os respectivos documentos assinados por meio digital, eletrénico ou manuscrito, bem
como houve o cumprimento de todos os atos societarios que eventualmente sejam necessarios
para a celebracdo e cumprimento dos documentos assinados.

14.7. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer
dividas ou controvérsias oriundas deste Termo, com renuncia a qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, resolvem as Partes celebrar o presente Termo.
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ANEXO |
PRODUTOS COMERCIAIS

Esta proposta é parte integrante dos Termos e Condi¢des da Conta Acesso Bank e o Titular, ao
assinar o presente Termo declara estar em absoluta concordancia o teor do Termo.

1) TED
De Até Valor
1 5.000 RS 1,45
5.001 100.000 R$ 1,15
100.001 200.000 R$ 1,10
200.001 300.000 R$ 1,05
300.001 400.000 R$ 1,00
Acima de 400.001 R$ 0,97

2) PIX
Envio de PIX

De Até Valor

0 15.000 R$ 0,55
15.001 20.000 R$ 0,50
20.001 25.000 R$ 0,45
25.001 30.000 R$ 0,40
30.001 35.000 R$ 0,35
35.001 40.000 R$ 0,30
40.001 45.000 R$ 0,25
45.001 50.000 R$ 0,20
Acima de 50.001 RS 0,15
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3) EMISSAO DE BOLETOS
De Até Valor
1 10.000 R$ 1,75
10.001 20.000 R$ 1,70
20.001 30.000 R$ 1,65
30.001 40.000 R$ 1,60
40.001 50.000 R$ 1,55
Acima de 50.001 RS 1,50

e Condig¢Ges Gerais:

Para a realizacdo dos TEDs, o Titular devera ter no saldo disponivel o valor da transferéncia
somado ao valor da Tarifa. Caso o valor total for maior que o saldo disponivel, a transacao sera
negada.

A Acesso ndo sera responsavel por quaisquer transa¢ées que ndo forem aprovadas pela
insuficiéncia do saldo total na Conta Acesso Bank.

Ao final de cada més, a Acesso apurara a quantidade de transacGes realizadas no més
imediatamente anterior. Caso seja verificado que a quantidade de transacdes foi diferente da
quantidade contratada, o valor automaticamente sera cobrado conforme o range de transagdes
correspondente, sem a necessidade de qualquer aviso prévio ao Titular.

Mediante aviso prévio com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, a cobranga das Tarifas
passara a ser debitada automaticamente do saldo disponivel na Conta Acesso Bank, conforme
previsto no presente Termo.



